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信用是每个人都拥有的一笔实实在在的财富。有

良好的信用，您就能在贷款、求职等很多方面享受到

便利。但这笔财富不是一朝一夕就能获得的，它需要

靠每个人在日常生活中慢慢地积累。本篇告诉您怎么

维护自己良好的信用记录，提醒您要爱护自己的身份，

要注意养成良好的信用交易习惯。记住，信用是要靠

您自己“呵护”的。

129. 为什么说“我的信用我做主”？

您可能听到过这样的话“某银行对我的信用评价不好”，

听上去好像您信用的好坏某银行说了算。其实，这是个误解，

因为某银行在评价您的信用时，依据的都是您过去的信用行

为记录，所以您的信用状况最终还是由您过去的信用行为决

定的。从这个意义上说，“我的信用我做主”。

130. 在信用活动中为什么要遵循“口说无凭、立

	 字为据”的原则？

信用活动要遵循“立字为据”的原则，就是说信用活动

的当事人应当签订书面合同，以此明确当事人的权利和义务，
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提供损害赔偿的有效证据，防止因失信行为给对方造成损失。

如果是以口头方式订立的合同，由于是“口说无凭”，这种合

同无法提供记录信用活动的凭证，难以对失信行为构成有效

的制约。

例如，银行营销人员在推销信用卡时往往倾向于只展示

信用卡使用的有利因素，很少甚至不向客户揭示其在使用过

程中的潜在风险，容易导致个人不理性的盲从办卡。如果信

用卡过多，个人会很难记住每张卡的免息期、还款时间、消

费金额，容易造成欠缴信用卡年费或逾期还款，从而形成负

面信用记录。

131. 签字前为什么要细看合同？

征信系统采集的信用交易信息基本上都是交易双方通过

书面合同达成的内容。目前，导致负面记录产生的一个常见

原因是客户不了解已签合同的条款，不清楚自己应当履行的

义务，所以未按约还款，这不但留下了负面信用记录，而且

自己也觉得很冤枉。因此，在签订合同前，双方都应仔细阅

读合同条款，特别是免责条款，以防自身合法权益受到侵害；

同时，应当明确自己的法律责任和义务，避免因不了解责任
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和义务而人为造成负面记录。总之，只要签了字，凡是合同

中规定的义务就要履行，否则，即使是“不知者”也要怪，

征信系统也是要记录的。

132. 为什么要如实填写各类申请表？

第一，各类申请表详细记载了申请人、担保人及其他与

个人相关的基本信息，如实地提供这些信息，是对个人诚实

信用的一个基本要求。

第二，如果资料不真实或者存在错误，会给征信机构和

信息的使用者带来很大的麻烦，同时，还会损害自己或其他

人的利益，甚至可能因为纠纷而被追究法律责任。比如，如

果因家庭住址、电话号码变更而未及时通知银行，银行的对

账单就很难及时寄送到个人手里，如果因此延误还款，就容

易造成负面信用记录，给自己造成不便。再如，如果是故意

张冠李戴，冒用他人的名义向银行借款，则可能触犯法律，

犯下欺诈之罪。

133. 搬家后为何要到水、电、燃气公司做变更？

您搬家后，特别是搬进新购的二手房后，一定要记住到
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水、电、燃气公司做变更，更换水费、电费、燃气费的使用

者即房屋户主的名称及联系方式，否则可能会使个人信用数

据库中的个人信用信息张冠李戴，造成不必要的麻烦。原因

是：目前，有些城市的水、电、燃气公司已经开始向个人信

用数据库提供当地居民缴纳水费、电费、燃气费用的信息，

包括正常缴纳和欠费信息。而这些信息都是记录在业主名下

的，因此，如果您搬了家而不去水、电、燃气公司做变更，

您原来居住地发生的水费、电费、燃气费用就会仍然记在您

的名下，相反，您缴纳水费、电费、燃气费用的信息也会记

录在您新房原屋主的名下。这样，万一出现没有按时缴纳的

情况，都会被错误地记在无辜者的名下，不仅使个人信用数

据库中数据不准，严重的可能会引起法律纠纷。为避免出现

这种情况，您搬家后，一定要去水、电、燃气公司进行相应

的变更。

134. 为什么不能把自己的个人身份证件借给别人

	 用？

首先，这样做违法；其次，会造成信用记录失真。举个

例子，任何行为都要有个主体，这个主体不是张三就是李四，
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如果把张三守信的行为记在了李四名下，这就等于为李四积

累了信誉财富，张三却没有得到因自己守信而带来的益处。

但如果把张三不守信的行为记录在李四名下，李四就得替张

三“背黑锅”。这样，张三和李四两人的信用记录都是失真

的，原因就在于信用信息的主体身份搞错了。为避免这种情

况，每个人就要爱护自己的身份，是谁的行为就记在谁的名

下，不为别人积累财富，也不替别人承担责任，这是呵护个

人信用记录的第一步。

135. 个人身份被冒用，自己有责任吗？

按照《中华人民共和国居民身份证法》第十六条的规定，

出租、出借、转让本人居民身份证，是违法行为，公安机关

将给予警告，并处二百元以下罚款，有违法所得的，没收违

法所得。除此以外，如果因身份被冒用而给第三方造成损失，

被冒用人或冒用人还要承担相应的法律责任。如果身份证被

冒用而本人知情，这时被冒用人将承担相应的法律责任，在

这种情况下因身份被冒用导致个人信用报告中产生负面记录，

被冒用人要承担相应的后果。为了减轻因负面记录给自己带

来的损失，阻止自身信用状况的恶化，被冒用人应当及时和
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冒用人取得联系，督促冒用人尽快还款。但如果在本人不知

情的情况下身份证被盗用，建议您尽快向公安机关报案，维

护您的合法权益。

136. 如何防止个人身份被盗用？

（1）妥善保管好各种有效身份证件（包括身份证、军官

证、户口簿、警官证、文官证、学生证、护照等）及其复印件，

不要轻意将这些身份证件借与他人。

（2）向他人提供身份证复印件时，最好在身份证件复印

件有文字的地方标明用途，同时加上一句“再复印无效”。

（3）定期查询个人信用报告，关注自己的信用记录。

（4）一旦发现自己身份被盗用，立即向公安机关报案。

137. 为什么说“不贷款、不用卡，信用不一定好”？

前面提到，评价一个人的信用状况时，通常依据这个人

过去的信用行为记录，这主要包括个人过去偿还贷款、使用

信用卡等信贷交易记录。如果一个人不贷款，也不使用信用

卡，结果就会因缺乏评价这个人信用状况的依据而难以作出

这个人信用好还是不好的评价。
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138. 提前还款不刷卡，会提高信用吗？

提前还款对于提高个人信用用处不是很大。这是由于判

断您的信用状况时，主要是看您过去信用行为的记录，也就

是您过去还款或使用信用卡的记录。一般来说，您的信用历

史越长，过去信用行为的记录越丰富，越能说明您过去的信

用状况。而正常还款时的信用记录就要比提前还款时的信用

记录丰富得多，更有助于反映您（借款人）的信用状况。这

个道理很简单，因为对许多人来说，一两次还款是比较容易

的事，但要做到长期、逐次、按时还款却十分不易，而后者

恰能更准确地反映您遵守合同、实践诺言的信用意识。

“不刷卡”就是不使用信用卡，这也意味着没有相关的

信用交易活动，也就无从积累您自己的信用，从而也失去了

一个积累信用的机会。

139. 多借款、多刷卡，信用就更好吗？

确切地说，与银行发生信贷关系越多，出现逾期还款的

可能性也就会增加。但只要做好周密的还款方案，选择合适

的还款方式，并采用有效的提醒措施，就能确保每次按时、

足额还款。每次按时、足额还款能说明您履约意识很强，商
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业银行依此可能会判断您信用好。反之，借款多、刷卡多，

但不及时还款，形成的负面记录多，说明此人履约意识差，

商业银行对其信用状况的判断可能就要大打折扣了。

140. 在日常生活中哪些情况下容易出现负面记录？

	 该如何避免？

一是信用卡透支消费没有按时还款而产生逾期记录；二

是按揭贷款没有按期还款而产生逾期记录；三是按揭贷款、

消费贷款等贷款的利率上调后，仍按原金额支付“月供”而

产生的欠息逾期；四是为第三方提供担保时，第三方没有按

时偿还贷款而形成的逾期记录；五是手机号停用后，没有办

理相关手续，因欠月租费而形成的逾期。在日常生活中，个

人发生信用交易后，应随时留意还款日期，加强与金融机构

信贷员等有关业务人员的联系，按时归还贷款本息或信用卡

温馨提示：您在办理贷款或申请信用卡时，一定

要量力而行，谨防滥办滥用，以免因失误而影响

个人的信用记录。
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透支额。同时，在信用卡、手机号等停用时，应及时到相关

部门办理停用或注销手续。

141. 如何避免因利率调整、月还款额变动给自己

	 造成负面记录？

对于这种情况，您要注意与商业银行签订的贷款合同中

的利率条款，如果采用的是浮动利率，您还款的利率会随着

基准利率的变动而变动，这时要注意，利率变化会引起月还

款额发生变化。如果签订合同后至次年的 1 月 1 日，中国人

民银行上调了贷款利率，则商业银行将从次年的 1 月 1 日起

按最新的贷款利率计收利息，这时，您每月还款时不妨多存

入一些钱以保证足额还款。

142. 出差在外遇上了还款期，怎么办？

按合同约定，还款是借款人的义务，无论何种原因造成

逾期都是违约行为，借款人应当尽量避免发生这种情况。如

果出差期间可能遇上还款期，最好是在出差前就做好妥善安

排，可以提前还，也可以委托他人还。如果出差期间才想起来，

还可通过网上银行或手机银行将还款金额划入银行的还款账
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号，或者通知亲属和朋友代为存入还款金额。

143. 为什么不建议通过第三方代理偿还贷款？

目前，有很多汽车经销商、房地产开发商、信用担保公

司等第三方机构代理银行办理个人消费信贷业务，同时按约

定由其代理个人向银行还款，即借款人先将应偿还的金额交

给第三方代理机构，再由其代为向银行偿还。需要注意的是，

尽管信贷业务通过第三方办理，但还款责任最终还应当由借

款人承担。也就是说，即使借款人每期按时还款给房地产商、

汽车经销商、担保公司等第三方机构，但如果这些代理机构

没有按时还款给银行，银行还是会将逾期还款记录记在个人

名下，这就会对个人的信用记录造成负面影响。为避免这种

情况的发生，建议个人最好直接与银行办理相关信贷业务，

如果采用第三方代理的方式，应特别注意代理合同的相关条

温馨提示：您可以在贷款行或信用卡发卡点办理

相关借记卡，做好贷款或信用卡与借记卡的关联

业务，实行银行自动划拨还款。这样，平时只需

注意在借记卡上存足一定金额的款项即可。
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款，并关注自己的信用记录。万一发生第三方机构未及时向

银行还款的情况，应及时与第三方机构进行交涉，必要时可

通过司法途径维护自己的合法权益。

144. 有了负面记录，是否就意味着信用不好？

个人信用报告中有了负面记录，只能说明个人出现了未

能按合同约定履行义务的事实。信用好与不好是商业银行信

贷人员依据借款人的个人信用报告并参考借款人其他方面的

信息所作出的综合判断。负面记录与信用不好之间是不能划

等号的。

145. 有负面记录后，个人可以采取哪些措施修复

	 自己的信用记录？

个人应当在日常生活中注意养成良好的意识和习惯，从

根本上避免因出现负面记录而给自己造成的不利影响。首先

是注意养成良好的消费习惯和还款习惯，对于日常消费、贷

款和各类缴费，要注意还款期限，避免出现逾期，以诚为本，

恪守信用，树立良好的信用意识。其次是妥善安排有关信贷

活动，并做好关联预警提示。选择合适的还款方式，采取有
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效的提醒措施，确保每笔贷款和信用卡按时还款。

如果目前自己的信用报告中存在负面记录，那么首先是

要避免出现新的负面记录，其次是尽快重新建立个人的守信

记录。商业银行等金融机构在判断一个人的信用状况时，着

重考察的是这个人最近的信贷交易情况。如果一个人偶尔出

现了逾期还款，但此后都是按时、足额还款，这足以证明其

信用状况正在向好的方向发展。

失信的教训
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146. 为什么偿还了欠款，曾经逾期的记录还保留

	 在个人信用报告中？

为真实、客观地反映个人的信用状况，个人信用报告中

不仅要反映个人信用交易的现状，而且要反映其信用交易的历

史情况。这是因为，征信的基本理念是通过记录您过去的行为

来影响您未来的经济活动。偿还了曾经逾期的贷款后，还保留

曾经逾期的记录首先是为了公平对待那些每期都按期还款的

人；其次，商业银行对有着不同信贷消费习惯和还款习惯的客

户进行管理所耗费的资源是不同的，在信用记录中予以区别，

便于商业银行提供差异化的服务，提高效率。所以，即使偿还

了欠款，曾经逾期的记录也还要在个人信用报告中保留一段时

间，但不会是一直保留，我国正在研究此类记录的保留年限。

147. 欠钱不还的负面记录会保存多久？

欠钱不还的负面记录会在个人信用报告中保留一定的期

限。按照美国的做法，一般的负面信息保留七年，破产等特

别严重和明显恶意的负面信息保留十年。超过保留期限，负

面记录就将在个人信用报告中被删除。我国也将尽快对欠钱

不还的负面记录的保留年限作出规定。


